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Presentacion

Elanalisis dela profesora Garcia Prince nos permiteimaginar, con
base cierta, la posibilidad de cohabitar en un territorio de objetivos
compartidos como clave para el rescate de la gobernabilidad demo-
cratica en Venezuela, asi como para el logro de un proceso de transi-
cién establey eficiente, en procura de un préximo gobierno democréa-
tico, electoen comicios legitimos.

Es romper con la dictadura impuesta por utopias que han plantea-
do como futuro indefectible el enfrentamiento de empresarios, sin-
dicatos y Estado como partes de un conflicto irresoluble e infinito.
Garcia Prince nos muestra cémo la empresa y el sindicato pueden
trascender estas visiones arcaicas basadas en el enfrentamientoy en
divergenciasirresolubles. La Unica consigna a futuro seria compartir
roles y responsabilidades entre las organizaciones empresariales,
como responsables de producir riquezas y oportunidades de em-
pleos, y los sindicatos, dedicados a la defensa de los intereses de los
trabajadores, tanto en su interior como en la relacién con la sociedad
abierta y especialmente con las instituciones del Estado. Ala empre-
saleinteresa tantocomoalsindicato queel Estadoresponda efectiva-
mente alosrequerimientos de cada unoen particular, tal comola au-
toraenumeraenel texto:

a. Exigirlasrespuestasdel Estadoalasnecesidades dela poblacién;

b. Promoverla eficiencia delas politicas publicas,

c. Servocerosy fuente de defensa delosvalores sociales y politicos de
la democracia, de la convivencia pacifica, del respeto a las reglas
deljuegoy,

d. Contribuiral fortalecimiento dela participacién ciudadana.

Igualmente, es de suma importancia que temas reservados hasta

ahora paraelmovimientosindical seanmateria clave delasempresas:
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a. Laestabilidadlaboral,

b. Desarrollar en el interior de la organizacién mecanismos demo-
craticos de participacion,

. Facilitarla formacién de competencias de los trabajadores,

. Coadyuvar al fortalecimiento del sindicalismo democratico,

. Dignificarlas condiciones de trabajo

[ O B« PR o

Promover la conciencia ciudadana y criterios de una ética ciuda-

dana democrética entrelos trabajadores.

De forma muy inteligente, la autora noslleva a reflexionar sobre la
inutilidad de la separacion de las tareas que histéricamente han sido
atribuidas. En realidad, a la empresa le interesa tanto o mas que al
sindicato el desarrollo de competencias de los trabajadores; a ambas
lesincumbe quelas politica publicas del entorno sean eficientes y res-
pondan a las necesidades de existencia de los trabajadores y a las po-
sibilidades de expansién de la actividad econémica.

En un sentido mas general es ver ambas instituciones como par-
tes de un todo dependiente uno del otro, cuya posibilidad de engra-
naje contribuye a la superacién de enfrentamientos y conflictos tra-
dicionales, derivados de enfoques meramente productivos o
especificamentelaborales. La adopcién de este enfoque puede consi-
derarse comolamayor contribucién paralograr una gobernabilidad,
vista como producto de lainteraccién de ambos actores, indispensa-
bles para el desenvolvimientoeconémico, social y politico denuestra
sociedad.

Ademas, constituye una ampliacién del concepto de responsabili-
dades de la empresa y el sindicato, en el logro de condiciones que ga-
ranticen la gobernabilidad entendida en sus distintas dimensiones.
Comobien explicala autora:

Exigencias bdsicas de la gobernabilidad democrdtica entendida co-

mo la situacién definida por:

a. la legitimidad del entramado institucional del sistema politico,
b. el grado de eficiencia de las politicas ptiblicas en sus respuestas a

las necesidades, intereses y demandas de la poblacién y

c. en un marco en el que los actores acttian con respeto a las reglas

de juego determinadas institucionalmente para configurar los
consensos y procesar los disensos de manera pacifica.
Hay que admitir que estamos viviendo, desde hace algunos aiios,
una situacién de real ingobernabilidad, caracterizada por la exis-
tencia de las condiciones que le son inherentes, es decir por la pre-
sencia de:

a. extrema ineficacia y pérdida de legitimidad de toda la institucio-
nalidad de los poderes ptiblicos y eliminacién progresiva de los es-
pacios de legitima relacién de la ciudadania con tales poderes;

b. ineficiencia o inexistencia de politicas publicas que respondan a
las necesidades de la Agenda Ptiblica e incluso la inexistencia de
una Agenda Ptiblica conocida;

¢. invalidacién o eliminacién arbitraria de los mecanismos institucio-

nales de didlogo social, constitucionalmente establecidos para
procesar consensos y disentimientos.
Todo ello acompaiiado de un grave incremento y de la multiplicidad
creciente de expresiones de conflictividad social, por el enfrenta-
miento beligerante del gobierno a numerosos sectores, apoyado en
la creacién, por parte suya, de diversos grupos paramilitares que
hacen uso ilegal de todo tipo de armamento militar, y actiian hosti-
gando y atacando impunemente a quienes manifiestan su oposicién
politica y ciudadana a las acciones y el proceder gubernamental.

Es una posibilidad de futuro y un requisito para alcanzarla gober-
nabilidad que las empresas superen su rol meramente productivo y
asuman responsabilidades en el campo politico y ciudadano; y los
sindicatos, por suparte, agreguen a sus delimitados intereses labora-
leslos componentes que inciden en el éxito econdémico de la empresa
como ente productor de valory, por ende, generador de posibilidades
deempleoyde ampliacién de oportunidades.

El gran aporte de este importante texto es descubrir esa gran
trampa que haimpedidoel desarrolloyel crecimientoeconémicosde

muchos paises, cual ha sidola creencia de concebir a los empresarios
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y sindicatos como instituciones divergentes, opuestas, donde la ga-
nancia de una es pérdida para el otro. Hoy sabemos que la mejor ma-
nera de avanzar, crecer y generar mas oportunidades de expansién
seligan ala productividad delasempresasyasurentabilidad, indiso-
lublemente atada a la calidad de las condiciones laborales. El rol so-
cial conacentosolidario, que serestringe al empresariado es también
incumbencia delos sindicatos, ambos son en Gltimo término respon-
sables de la pervivencia de la empresa y la existencia de oportunida-
des. Las empresas son negocios efectuados por seres humanos, com-
prender esta realidad es la mejor contribucién a cualquier propésito
dealcanzarla gobernabilidad de un pais.
La visién de la transicién hacia el logro de la gobernabilidad de Ve-
nezuelalainscribela autora en estalinea de reflexion:
La importancia de este desafio se realza en la coyuntura actual de
confluencia de propésitos de la sociedad civil, de los trabajadores,
de la empresa y de los partidos y otros sectores, para lograr los es-
pacios y posibles acuerdos y alianzas que permitan progresiva-
mente construir la armonia necesaria entre los venezolanos para
garantizar un salto cualitativo positivo en el desarrollo econémico y
social, y en la democracia. La posibilidad de que los resultados de
estas intenciones se conviertan en una realidad operante depende
de la capacidad de legitimar los resultados previstos para que sean
aceptados y respetados por parte de todos los actores sociales y
también depende de la capacidad de desarrollarlos con eficiencia y
estabilidad por quienes asuman la responsabilidad de su gestion.
En otros términos, el éxito del camino emprendido hacia la convi-
vencia, la paz y el desarrollo venezolanos, estd fuertemente condi-
cionado por el grado de gobernabilidad democrdtica que logremos
construir entre todos, en todos los espacios.

Isabel Pereira Pizani
Coordinadora Unidad Politicas Publicas

Centro de Divulgacién del Conocimiento Econémico «CEDICE»

1. Introduccién

El propdsito de este documento es presentar algunos criterios re-
lacionados con la posible configuracién de una agenda acordada de
temas, que podria concretar la participaciéon efectiva del empresa-
riado privado y del sindicalismo auténomo en el rescate de la gober-
nabilidad democréatica en Venezuela, asi como en el logro de un pro-
ceso de transicién estable y eficiente, para un préximo gobierno de-
mocréatico, electo en comicios legitimos?.

Una agenda que concrete el propésito sefialado, debe convocar el
esfuerzo de todos los actores significativos y estratégicos que exigen
la gobernabilidad democratica y el crecimiento sostenible del pas,
sobre todo a partir de una situacién de grave debilitamiento y casi ex-
tincién del Estado de Derechoy de sus instituciones, asi como del in-
cremento de los problemas que han mermado significativamente la
calidad de vida de los venezolanos, y han afectado de manera muy
negativalasposibilidades del crecimiento econémico, lo cualimplica
que la empresa privada y las fuerzas sindicales no pueden estar al
margen de los esfuerzos dereversién de la situacién y que, por el con-
trario, tienen un papel fundamental que jugar en todo este proceso.

Para una mejor comprension de los alcances de la necesidad de
esta participaciéon del empresariado y del sindicalismo, resulta con-
veniente definir, aun cuando sea de manera general, algunos aspec-

tosreferenciales deimportancia.
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11. Cudles son las principales exigencias de
una situacioén de gobernabilidad democratica

La mayoria de los calificados analisis que se han hecho sobre la si-
tuacién que actualmente vive el pais, a consecuencia del proceso que
se ha desarrollado en nuestro sistema politico desde el inicio de los
mas de dieciséis afios de gobierno de Hugo Chéavez y lo que va de la
presidencia de Nicolads Maduro, coinciden en reconocer que, desde
haceya varios anios hemos estado viviendo en condiciones caracteri-
zadas por la ingobernabilidad y que no se trata de una mera crisis de
gobernabilidad. Se trata, en verdad, de una situacién de clara ingo-
bernabilidad. Para entenderlo, baste recordar cuales son las condi-
cionesbasicas que exigela gobernabilidad democratica. Puede, como
en efecto ocurre, que sean numerosas las exigencias que esta plan-
tea, perohayalgunas cuya presencia es indispensable para definirla.

Ellassonlas que aparecen en el grafico a continuacion.

Exigencias basicas de la gobernabilidad democrdtica

Legitimidad
del sistema institucional

Eficiencia de las
politicas publicas

Respeto de los actores
a lasreglas del juego

Este planteamiento parte delo que ha de entenderse por goberna-
bilidad. Si entendemos por gobernabilidad democratica la situacion
definida por: a.la legitimidad del entramado institucional? del siste-
ma politico, b. el grado de eficiencia de las politicas publicas en sus
respuestas a las necesidades, intereses y demandas de la poblacién y

c.enunmarcoenel quelosactoresactiian conrespetoalasreglasde

juego determinadas institucionalmente para configurar los consen-
sos y procesar los disensos de manera pacifica, hay que admitir que
estamos viviendo, desde hace algunos afios, una situacién derealin-
gobernabilidad, caracterizada por la existencia de las condiciones
quelesoninherentes, es decir porla presencia de: a. extrema inefica-
cia y pérdida de legitimidad de toda la institucionalidad de los pode-
respublicosyeliminacién progresiva de los espacios de legitima rela-
cién dela ciudadania con tales poderes; b. ineficiencia o inexistencia
de politicas publicas que respondan a las necesidades de la Agenda
Publica e incluso la inexistencia de una Agenda Publica conocida;
c. invalidacién o eliminacién arbitraria de los mecanismos institu-
cionales de dialogo social, constitucionalmente establecidos para
procesar consensos y disentimientos. Todo ello acompafiado de un
grave incrementoy de una multiplicidad creciente de expresiones de
conflictividad social, por el enfrentamiento beligerante del gobierno
a numerosos sectores, apoyado en la creacién, por parte suya, de di-
versos grupos paramilitares que hacen usoilegal de todo tipo de ar-
mamento militar, y actian hostigando y atacando impunemente a
quienes manifiestan su oposicién politica y ciudadana a las acciones
yelproceder gubernamental®.

Para una mejor comprension de los alcances de la situacién que
vive el pais, de cara alo significa un estado de verdadera gobernabili-
dad, conviene analizar brevemente las tres caracteristicas basicas,

nolasunicas, que hemosdado a este término en parrafos anteriores.

1. La legitimidad del sistema politico es una condicién

basica de la gobernabilidad

Eltema dela legitimidad como condicién basica dela gobernabili-
dad nos remite a la previa comprensién de que legitimidad es una
idea reguladora y un concepto que involucra relaciones. En la legiti-
midad hay dos posibles acepciones: legitimidad como legalidad y le-
gitimidad como consenso. En la primera, es decir, la legitimidad
como legalidad, esta deriva de la competencia juridica establecida

formalmente, de la autoridad que aplica la norma. Es legitimolo que
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estdenlaley Eslalegitimidadlegal. Por ejemplo, los resultados elec-
torales sancionados y declarados por una autoridad que tiene poder
legalmente establecido, son fuente de la legitimidad legal; o la desig-
naciéon hecha por una autoridad formal para que alguien ocupe un
cargo, tal designacién eslegalmentelegitima.

La otra acepcidn, que entiende la legitimidad como consenso, tie-
ne una raiz ética, es intersubjetiva, deriva de la autonomia indivi-
dual conjugada, para decidir en un sentido u otro, y vamas alla dela
aplicacién delanormajuridica, delolegal formal. Es sobrela base de
este significado que ha surgidola errénea interpretacion de que legi-
timidad es equivalente a popularidad, lo cual omite el caracter im-
preciso de lo que convencionalmente se entiende por popularidad.
Lapopularidad noes consenso, entre otros argumentos. Asi pues, te-
ner popularidad no significa que haya consenso sobre la situacién.
La popularidad puede ser literalmente fabricada medidticamente,
incluso de espaldas al consenso ético; el consenso surge del didlogo.
En términos generales, legitimidad supone reconocimiento del or-
den politico a partir de la conciencia social creada en las relaciones
entre las personas, relaciones intersubjetivas, es decir, del dialogo
entre los actores sociales plurales. La pérdida de legitimidad de
nuestra democracia esté sostenida principalmente por la clara y
permanente manipulacion de los consensos que realizan las autori-
dadeslegalesy porlos profundos fendmenos de exclusién y los apar-
theids politicos que se han creado respecto a ciertos sectores, que
hacen imposible el didlogo y la participacién deliberativa de todos
los actores.

Dialogo supone deliberacién. No puede haber construccién del
consenso que otorgue legitimidad ética sino hay didlogo entrelos ac-
tores significativos de la sociedad. Ese es nuestro caso. Un solo actor,
el gobierno, el Poder Ejecutivo, aun mas reducido, el presidente, es el
unicoquetienevozy opinién que otorga legalidad a los hechos. Todos
los poderes son voces subordinadas a su criterio. En este mondlogo
politico de un solo actor, no hay verdadero consenso sino imposicién,

en todo caso, gobernabilidad autoritaria que se sostiene con el usode

lafuerzaylacoaccién (propia delosregimenes de fuerza, dictaduras,
autoritarismos); no se trata de la gobernabilidad democratica que
surge dela participacién de todoslosactoresen el contexto delos dia-
logos que permiten la expresiéon de acuerdos y desacuerdos para lle-
garalos consensos.

Lalegitimidad que interesa mantener para asegurarla gobernabi-
lidad democrética es la del sistema institucional que valida y da so-
porte al Estado de Derecho, entendido como el conjunto de estructu-
ras que crean, dan sentido y hacen posible que existan y se respeten
lasreglas de juego quela sociedad decide establecer mediante acuer-
do, para normar los vinculos entre los actores sociales y politicos. Lo
contrario del «Estado sin Constitucién» que ha prevalecido, segun el

certero criterio de Manuel Rachadell?.

2. La eficiencia de las politicas publicas

como condicion de la gobernabilidad

Las politicas publicas son instrumentos indispensables para go-
bernar en democracia. Su funcién basica es dar respuestas a proble-
mas o situaciones de la agenda publica y servir como instrumentos
para fijar el rumbo de la accién del poder publico frente a las deman-
das y necesidades ciudadanas. Su institucionalizacién es relativa-
mente reciente en Venezuela y sus debilidades, en parte, han sido
causa principal dealgunas crisis de gobernabilidad habidasenlasul-
timas décadas, asi como fuente primordial de la ingobernabilidad
que vivimos en el presente. Poseemos una cultura politica que se ex-
presa también en debilidades institucionales histéricas, que no he-
mos corregido totalmente y que, hoy por hoy, se han profundizado de
talmanera que conforman una dimensiéninformal delasinstitucio-
nes, lo que afecta la existencia de los procesos democraticos que le
dan sentido real a las politicas publicas. Nuestra herencia histérica
ha estado muy impregnada de regimenes autoritarios y personalis-
tas, gque nos han impedido contar con un marco eficiente de politicas
publicas y el entramado institucional suficiente y eficiente para su

ejecucion.
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Sin embargo, desde el establecimiento del régimen democratico
sehicieron esfuerzos por darle cauce institucional adecuadoalaspo-
liticas publicas, con la creaciéon de estructuras inéditas, para enton-
ces, en América Latina y el Caribe, como fue la creacién de Cordiplan
en 1959 y luego, en los anos ochenta, la creacién exitosa de la Comi-
sién Presidencial para la Reforma del Estado-Copre, que pudo avan-
zar, incluso, a la concrecién de la descentralizacién como uno de los
logros méas importantes del periodo democratico que pudo, a través
de esta politica de Estado, comenzar a remontar la empinada cuesta
histérica de la tradicién centralista. Estos esfuerzos fueron cancela-
dosymuchos delos propésitos y metas alcanzadas fueron revertidos
en el proceso que termind con el establecimiento del régimen autori-
tario que nos gobierna, en el cual la herencia que estuvimos comba-
tiendo conscientemente por décadas, en la actualidad se ha aposen-
tadoy crecido en sus rasgos méas negativos: «el caudillismo, el corpo-
rativismo, el mercantilismo, el patrimonialismo, la clientelizacién,
el prebendalismo o hasta el populismo politico no tienen nada de
congénitamente latinoamericano; son simplemente la expresién de
profundas debilidades de nuestra organizacién y accién colectiva, es
decir, de nuestrainstitucionalidad».

Aun con esos antecedentes, y con la negacién de la esencia demo-
cratica que exige el didlogo politico que debe darle origen, hay que re-
conocer queel tema delaspoliticas publicas seha legitimado concep-
tualmente y se ha convertido en un asunto recurrente e indispensa-
ble del discurso politico académico, doctrinario e incluso del discur-
so politico operante en los medios de comunicacion, en la medida en
queel caracterinterventor del Estado, y su presencia en la vida publi-
ca, se han incrementado y han ido exigiendo, y hasta forzando, su
transformacién hacia un ente que deba ser més pluralista e inclu-
yente. Por otra parte, noesposible hablar de politicas ptiblicas sinose
toma en cuenta el contexto que requiere y en el tinico en el que pue-

den funcionar con mayor eficiencia: la democracia.

Estrategia ——— Relevancia — Objetivos
Eficacia
Recursos ——— Eficiencia —  Logros

Las Politicas Publicas y la democracia estan articuladas a través
de una bisagra que es la ciudadania. Esta ciudadania, que es la di-
mensién politica de la persona y que confiere derechos, demanda del
Estado respuestas a sus intereses y necesidades, y la proteccién de
sus derechos. Las respuestas en el Estado democratico se expresan
en politicas publicas, que deberian ser el producto del didlogo politi-
coy que deben expresar su eficiencia en los resultados, obtenidos en
términos de la relacién entre los recursos y los logros esperados de
acuerdo con los objetivos planteados y la estrategia disefiada para
sus logros, que es lo que determina su relevancia. La eficacia de las
politicas publicas estard marcada por la articulaciéon entre objetivos
ylogros.®

Estaesunasituacién dondelos pardmetros del marcoinstitucional
se corresponden con la democracia, porque en los regimenes autorita-
rios, generalmente voluntaristas, personalistas, verticalistas, el dia-
logo de politicas no existe, y en el mejor de los casos es parodiado en el
marco de una ficcién del Estado de Derecho, lo que parece estar ocu-
rriendo con las «dictaduras constitucionales», que niegan cuestiones
elementales del Estado de Derecho, como ocurre en nuestro pais.

Asipues, tener politicas publicas que resulten de la contribucién
legitima de los actores afectados es condicion de la gobernabilidad
democratica y, asimismo, es necesario que sean eficientes: inclusi-
vas, transparentes, evaluables y eficaces.

Hay que recordar, como senalan los especialistas de mas reciente
intervencién en el tema, quela gobernabilidad va mas alla de los pro-
blemas especificos de la accién de gobierno y se proyecta amplia-

mente como una capacidad social, como atributo colectivo de toda la
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sociedad para dotarse de un sistema de gobierno que esté orientado,
concretamente, a la proteccién de los derechos humanos, los cuales
integralmente constituyen, en la actualidad, la columna vertebral
del desarrollo humano sostenible.” Esto nos coloca ante la necesidad
de entender que la gobernabilidad no se refiere a la actividad de go-
bernar, como a menudo se entiende en nuestro medio, aun cuando
estén relacionadas. Esta confusién del concepto de gobernabilidad
con el concepto de governance, que algunos traducen al espanol como
«gobernanza»® eincluso, como «gobernancia», esimportante tenerla
en cuenta, ya que la gobernabilidad es un concepto de mayor ampli-
tud e implicaciones politicas, econdmicas, sociales y culturales. De
hecho, los términos «gobernanza», «gobernancia» o governance dan
alcances diferentes al campo de comprensién de la gobernabilidad,
aunque la conexién entre ellos sea estrecha.

Toda la temética dela gobernabilidad democréatica esta vinculada
aldesarrolloinstitucional, tema que enlos tiltimos veinte afios ha su-
frido diversasinterpretaciones. Hace casi dos décadas el Banco Mun-
dial entendia el desarrollo institucional simplemente como la habili-
dad de las instituciones para emplear con eficiencia los recursos fi-
nancieros y los cuadros humanos disponibles, es decir, como gestién
o administracién publica. Costé al Banco Mundial muchos millones,
y afios de espera infructuosa de resultados positivos, entender que la
eficiencia de las reformas que planteaba estaban fuertemente influi-
das por los aspectos estructurales de los marcos institucionales
existentes.

Sibien hace algunos afios en la literatura sobre el asunto se sobre-
ponian ambos significados, actualmente el avance en la investiga-
ciény produccién conceptual halogrado decantarlas diferencias en-
tre gobernabilidad y gobernanza, especialmente después del pode-
rosoestimulo quesignifico el informe al Club de Roma, producido por
Yehezkel Dror con el titulo de La capacidad de gobernar.®

Hoy se halogrado distinguir entre lo que cabe entender por gober-
nanza, es decir, la elaboracién y ejecucién concreta de las politicas

publicas, yloque debemos comprender por gobernabilidad democra-

tica, que afecta el marco sistémico que condiciona la legitimidad y la
direccién efectiva de la eficiencia de las respuestas a las demandas
ciudadanas. Entender la gobernabilidad simplemente como «buen
gobierno» es reducir la comprensién e incidencia de los factores es-
tructurales que determinan las dindmicas institucionales y cémo
estas pueden frustrarlas mejores posibilidades dela gobernanzayel
llamado «buen gobierno». Una y otra dimension estan fuertemente

conectadasy por elloes menester considerarlas en su justa realidad.

3. El respeto a las reglas del juego acordadas,

como condicién de la gobernabilidad

Michael Coppedge'®sefiala quela gobernabilidad est condiciona-
da, entre otros factores, por el grado de obediencia entre los actores
estratégicos a unasférmulasestablesymutuamente aceptadas. Esta
clara afirmacién destaca la importancia del vinculo y didlogo entre
actores como proceso ineludible para acordar las reglas de juego que
ordenaran las relaciones de los actores en el contexto sociopolitico y
apuntaalainstitucionalidad que debe cobijar esas reglas de juego, ya
que solo el caracter institucional de ellas es lo que les puede brindar
estabilidad.

Porotraparte, tal comosefiala Prats, siguiendo estos mismos prin-
cipios, los sistemas sociales son gobernables cuando hay una estruc-
tura socio-politica convenida que hace posible la interrelacion de los
actores significativos, para que puedan intervenir en la toma de deci-
siones y en la resoluciéon de los conflictos, de acuerdo con un sistema
dereglasy procedimientos (que puede poseer diversos grados de ins-
titucionalizacién o formalizacion, dentro del cual pueden expresar
sus expectativasy estrategias).

Sinembargo, hay que sefialarla posible existencia de sistemas que
pueden llegar a ser aparentemente gobernables en contextos no de-
mocraticos. Se trata de lo que algunos autores denominan goberna-
bilidad autoritaria, término ampliamente discutido y negado por
muchos, dado que el sometimiento dela poblacién niega la condicién

esencial de la democracia, como es el ejercicio de la ciudadania. En

EMPRESAS,
SINDICATOS

Y GOBERNABILIDAD
DEMOCRATICA

EN VENEZUELA

E. GARCIA PRINCE

17



OBSERVATORIO
ECONOMICO
LEGISLATIVO
CEDICE

18

regimenes autoritarios no existen ciudadanos, no hay dialogo y las
decisiones del ente gobernante carecen de publicness, es decir, de ca-
racter publico originado en autoridades surgidas del consenso demo-
cratico. Porello, convieneinsistiren la necesidad de lograr una gober-
nabilidad democratica que seidentifique con el ordenamientodel sis-
tema socio-politico, que permita la toma de decisiones de la autori-
dadylaresolucién de conflictos, conforme a unasreglas que pueden
ser calificadas como democréaticas, porque han surgido del acuerdo.
El fortalecimiento de los factores que garantizan la gobernabili-
dad democratica es un imperativo en los paises de América Latina y
el Caribe, y particularmente en el nuestro, como una valvula de se-
guridad, tanto para evitar los autoritarismos, como para transitar
hacia formas mejoradas y ampliadas de la democracia y sus desem-
pefos vinculados a los objetivos del desarrollo econémico, social, po-
litico, cultural, institucional y ambiental. Para ello es necesario com-
prender quela gobernabilidad democrética es una situacién dinami-
ca que socio-politicamente puede ser comprendida como resultante
de procesos integradores espontaneos de las contribuciones de los
diversos actores, no impuestos, ni coactivos, pues han emergido del
juego democratico, cuya vitalidad estd en la posibilidad de asentir,
sin servidumbre y disentir sin violencia o agresién conflictiva. De
aqui la importancia de que exista una agenda que brinde adecuada
prioridad a la sostenibilidad de la gobernabilidad, sin la cual los
acuerdos sobre una agenda de mayor alcance y objetivos de més lar-

goaliento, seria de dificil concrecién.

111. Los actores de la gobernabilidad y el proceso
de posible definicién de una agenda nacional para
la reconstruccion de Venezuela

1. La importancia de los actores en la democracia

Hay que admitir que Venezuela ha vividoen las Gltimas tres déca-
dasimportantes crisis que han afectado pro fundamente la goberna-
bilidad democratica; pero es en este momento cuando tales crisis de-
jaron de ser puntuales para convertirse en la dinamica del sistema
politico. Esto ha producido un alejamiento de su original esencia de-
mocréatica hasta alcanzar una de las mas altas cuotas de ingoberna-
bilidad que se reconocen en toda la comunidad internacional, como
lo demuestran afo a afiolos indices y los analisis llevados a cabo por
organismos internacionales, que nos colocan en las peores posicio-
nes en materias como corrupcién, respeto a las leyes, seguridad per-
sonal, eficiencia gubernamental, entre otrosindicadores.

Ha sido en tiempos relativamente recientes cuando ha afloradola
conciencia sobre los alcances que esta situacién puede llegar a tener,
hasta donde es posible que se extienda, sobre todo porque, objetiva-
mente, algunos sectores nacionales se han planteado en varias opor-
tunidades como un asunto necesario, la posibilidad de tener una
transicién, mastarde omés temprano, que nos conduzca ala supera-
cién de la situacién de muy grave deterioro econémico, politico y so-
ciocultural, civico e institucional que estamos viviendo.

De darse tal posibilidad, tal transicién tendria un signo peculiar
frente a otras transiciones exitosas que hemos vivido en nuestra his-
toria, pues se trataria del fin de un proceso fracasado eincompetente
que ha intentado borrar la democracia para imponer autoritaria-
mente un régimen de tipo socialista comunista. En este caso, seria
necesario que se tratase de una transicién estratégicamente disefia-
dayconducida, enla cual habria que sembrarla simiente, los funda-
mentos de un cambio profundo que permita superar las fallas de las
anteriores etapas de la democracia y que debe tener incidencia en
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aquellas estructuras que crean limites al desarrollo y mantienen ca-
rencias en la democracia. Una oportunidad para la correccion de los
errores y omisiones que condujeron a la situacién que vivimos, y en
conciencia de que el solo cambio de gobierno no asegura, por si mis-
mo, el éxito de la transicién necesaria. Hay que entender y no simple-
mente aprovechar la oportunidad, pues se puede correr el riesgo de
fortalecer las crisis de gobernabilidad como componente estructu-
ral, en lugar de someterlas a la condicién de fendmenos probabilisti-
cos, como bien lo advierte David Altman en su influyente articulo so-
breeltema.®

Una transicién de tal naturaleza, cualquiera que sea el hecho o el
proceso que determina su existencia, exige el acuerdo y puesta en
marcha de una agenda nacional compartida, lo cualdemanda yhace
necesario fortalecer la gestién de importantes actores sociales, in-
cluyendo al propio gobierno a quien corresponda su ejecucién, y a
otras organizaciones. Para ello se hace indispensable crear canales
departicipacién enlas decisionesy convocarla cooperacién y corres-
ponsabilidad en diversos temas, ya que la gobernabilidad es respon-
sabilidad de todos los actores.

Bancos de fomento
Agencias oficiales
Empresas estatales
Empresas de economia
mixta

Programas de
accién civica

Estructuras electorales
Gobiernos regionales
Municipios

Comunidad
empresarial

Partidos
politicos

Comunidad
politica

Universidades
e Iglesia

ONGs

Cooperativas
Microempresas
Economia informal

Movimientos
populares
Juntas vecinales

Sociedad civil

* 3 .
ECONOMICO - Gomgos,
LEGISLATIVO ONG introducidas

CEDICE por el gobierno
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La diversidad de los actores con legitimidad y con capacidad for-
maly potencial para participar en las decisiones es amplia. De todos
hay algunos que son decisivos en esta fase dela situacién y que repre-
sentamos en el grafico anterior, tomado del manual de participacién
del Banco Interamericano de Desarrollo, BID.

Es importante observar también que en el actual contexto vene-
zolano, actores altamente involucrados en procesos decisivos para el
desarrollo y la democracia, carecen de representacién legitima y no
participan en decisiones que los afectan, no solo por las caracteristi-
cas del autoritarismo del régimen que nos gobierna, sino por otras
causas que esnecesarioteneren cuentaparalaconstrucciény ejecu-
cién de una agenda diferente ala que hemos conocido en la democra-
ciadefasesanteriores.

El caracter revelador del cuadro que mostramos en la siguiente
pagina, hace que este hable por si mismo acerca de dénde deberan
ponerse los acentos requeridos en las agendas sectoriales, para con-
vertir al proceso de definicién y ejecucién de la agenda en una accién
participativa y democratica.

Este cuadrodebe serinterpretado tomandoen cuenta: a. la polari-
zacién que vive el pafs en términos dela ubicacién delos actoresen el
marco del sistema politico; b. el cardcter autoritario del régimen
efectivo que se ha impuesto contra las normas constitucionales del
juego democratico que corresponden al sistema democratico; y c. el
desequilibrio que estas situaciones ha generado en la presencia y
fuerza efectiva delos otros actores, delos cuales el Estado se ha apro-
piado autoritariamente o ha delegado (Fuerzas Armadas) los espa-
cios de toma de decisiones, las iniciativas que alcanzan sancién de
«legalidad» y los protagonismos que poseen capacidad de liderazgo
formal. El Estado (con el privilegio que concede a las Fuerzas Arma-
das)esel actor fuerte que, mediante el régimen autoritario, ha debili-
tadoalrestodelos actores conlegitimidad ética.

Esta situacién ha venido fortaleciendo la necesidad sentida de re-
cuperar la gobernabilidad democratica a través de acciones sosteni-

blesdirigidas a redefinir yrevitalizar el orden politico para que:
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Mapa (tentativo) de los actores clave del desarrollo en Venezuela *

a ser calificado cada caso como alto/medio / bajo

Participacién en Representacion
agendas de desarrollo
Capacidad de |Inclusiénen |Legitimidad |Presencia efectiva
Actores clave gestion procesosde |delarepre- en procesos de
desarrollo sentacién decisién sobre
desarrollo
1. Estado
Gobiernonacional | Media Alta Media Alta
Gobernaciones Bajaamedia |Bajaamedia |Mediaabaja |Baja
Municipalidades Bajaamedia |Baja Media Baja
A lea Nacional . . .
samblea Naciona Baja Baja Alta (actual) |Baja
(2016)
2. Partidos politicos
Baja Baja Media Baja '(con excepcién
partido de gob.)
3. Sociedad civil
s . . Media (int. .
Sindicatos Baja Baja edia (,m .) Baja/Nula
Baja (publica)
Media
Gremios Baja Alta (interna) Baja/Nula
Baja (publica)
Alta (interna)
Empresarios Baja Baja Baja/Nula Baja/Excpc/nula
(pub.)
Qrgamzaaones Baja Baja Alta Baja/Excepcién 1
civiles
Iglesia Baja Baja Baja/Nula Baja/Excepcionl
Medios de com.
Otras
4. Fuerza Armada
‘ Media ‘ Baja ‘ Media ‘ Alta
5. Cooperacién externa
Multilateral ‘ Baja ‘ Baja ‘ Alta ‘ Baja
6. Universidades
‘ Baja ‘ Baja ‘ Baja/Nula ‘ Baja/Excepcién 1

*El presente Mapa esta en fase de consulta entre diversos actores. Evangelina Garcia Prince/
2015. Estos juicios pueden variar de acuerdo con los comportamientos de los actores.
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a. Se reconstruya la legitimidad y se actualice la institucionalidad
que garantice el orden publico, en términos democraticos.

b. Sefortalezcalapresenciadelosactores clave enel didlogopolitico,
quesirve debase alas decisiones de politicas publicas.

c. Seincrementen y hagan eficientes progresivamente, las capacida-
des del gobierno para responder a las demandas y necesidades de
la sociedad y se liquiden progresivamente las ineficiencias acu-

muladasenla gestién delos poderes publicos.

Estos logros tienen que sembrarse en los inicios mismos de un
nuevo gobierno, aunque esta no es condicién indispensable, en tér-
minos absolutos, para que los actores vayan incrementando su di-
namica de factoresinsustituibles dela gobernabilidad. De hecho, es-
tamos viviendo una fase en la cual es necesaria la construccién de
una agenda para ese rescate y que debe ser el resultado de un proce-
soamplio, participativoy sistemdaticamente adelantado porlos acto-
res comprometidos con el rescate de la gobernabilidad democratica

suspendida.

2. Las capacidades ciudadanas del empresariado

y del sindicalismo como actores del sistema democrdtico

El rescate y fortalecimiento de la democracia y la gobernabilidad
en Venezuela hace indispensable que todos los actores sociales indi-
viduales y corporativos aporten sus contribuciones concretas desde
los espacios que les corresponde, para superar la fragmentacion
existenteentrelosactores que danvida alaRepublicay que son ética-
mente corresponsables del bienestar y el desarrollo. Para los empre-
sarios esto supone tareas muy concretas hacia dentro de la empresa

yhaciala comunidad nacional comoun todo.

2.1 La definicién constitucional de las capacidades
de ambos actores
La definicién formal del rol de la empresa privada y de los sindica-

tosenellogrode los propositos que definenlasreglas de juego del sis-
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tema democratico venezolano, esta contenida en algunos de los ar-
ticulos de la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Las caracteristicas de esta definicién sonlas siguientes:

Principios, garantias y derechos explicitamente establecidos

en la Constitucién para la actividad de la empresa privada

La Constitucién venezolana es amplia respecto a los derechos y
garantiasdelas cuales gozala empresa privada. Es sorprendente que
este valioso conjunto de mandatos constitucionales no solo sean
irrespetadosy permanentemente vulnerados por el Estado, sino sim-
plemente ignorados y no invocados en elemental ejercicio de la ciu-
dadania por la propia empresa privada. Este conjunto se encuentra
expresado especialmente en los Articulos 112, Articulo 299y Articu-
lo301delaCartaMagna.

Cuando se examinan en una perspectiva analitica coherente,
aparecen los mandatos con un potencial politico juridico importan-
te, que no se percibe en el conjunto abigarrado del texto de cada ar-
ticulo. Pero sometidos a analisis estructural se consigue que en esos
escasos articulos hay un conjunto de derechos y garantias tantopara
la actividad empresarial como sindical, acompanadas de explicitas
obligaciones del Estado frente a estos dosimportantes actores.

Se trata de la existencia en el texto constitucional de un conjunto
amplioyexplicitode derechos, garantiasy funciones, reconocidasen
la Carta como patrimonio juridico politico a favor de la empresa pri-
vada, a lo cual acomparia un conjunto de obligaciones del Estado. El
texto es preciso en los conceptos que tienen definiciones en el marco
juridico muy concretas, ante lo cual resulta muy dificil negar o dis-
torsionarlanaturaleza de estos mandatos.

Por su parte, el anlisis del articulado constitucional en lo que se
refiere a la actividad sindical nos ofrece un panorama de referencias
igualmente importantes como se vera en el cuadro de las paginas
24-25.

Principios, Garantia y Derechos explicitamente establecidos

enla Constitucién parala actividad sindical

Como es obvio por los contenidos del cuadro de las paginas 26-27,
el tema de las garantias y derechos en la Constitucién respecto a los
sindicatos pareciera que mantiene aspectos tradicionales delo orga-
nizativo, que aparecen dentro del contexto de los érganos por exce-
lencia del sistema politico, como son los partidos. Solo pensemos en
lanulamencién que se hace alos derechos delos afiliados a la matriz
sindical en su dinamica interna, para darnos cuenta de la razén por
la cual muchos sindicatos son convertidos en guetos, con finesinclu-
soexternos al mejorinteréslaboral.

Siguen cuadros>
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Principios, garantias y derechos explicitamente establecidos

enla Constitucién para la actividad de la empresa privada

Articulos de la Constitucién
de la Republica Bolivariana de Venezuela

Analisis desglosado del contenido de los derechos y garantias de las
que constitucionalmente goza la iniciativa privada segun cada articulo

Articulo 112

«Todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad
econémica de su preferencia, sin més limitaciones que las previstas en
esta Constitucién y las que establezcan las leyes, por razones de
desarrollo humano, seguridad, sanidad, proteccién del ambiente u otras
de interés social. El Estado promovera la iniciativa privada,
garantizando la creacién y justa distribucién de la riqueza, asi como la
produccién de bienes y servicios que satisfagan las necesidades de la
poblacién, la libertad de trabajo, empresa, comercio, industria, sin
perjuicio de su facultad para dictar medidas para planificar, racionalizar
y regular la economia e impulsar el desarrollo integral del pais.»

Articulo 112
1. La ciudadania goza del derecho al libre gjercicio de la actividad
econémica de su preferencia.

2. El Estado estd en la obligacién de promover la iniciativa privada
3. El Estado garantiza la actividad creadora de riqueza.

4. ElEstado garantiza la produccion de bienes y servicios que satisfagan
las necesidades de la poblacién.

5. El1 Estado garantiza la libertad de trabajo, empresa, comercio, industria.

Articulo 299

«El régimen socioeconémico de la Republica Bolivariana de Venezuela
se fundamenta en los principios de justicia social, democratizacién,
eficiencia, libre competencia, proteccién del ambiente, productividad
y solidaridad, a los fines de asegurar el desarrollo humano integral

y una existencia digna y provechosa para la colectividad. El Estado
conjuntamente con la iniciativa privada promovera el desarrollo
armonico de la economia nacional con el fin de generar fuentes de
trabajo, alto valor agregado nacional, elevar el nivel de vida de la
poblacién y fortalecer la soberania econémica del pais, garantizando
la seguridad juridica, solidez, dinamismo, sustentabilidad,
permanencia y equidad del crecimiento de la economia, para
garantizar una justa distribucién de la riqueza mediante una
planificacién estratégica democratica participativa y de consulta
abierta.»

Articulo 299

1. La participacién de los actores del régimen socio econémico de
la Republica se realiza sobre la base de los principios constitucionales
de eficiencia, libre competencia y productividad, entre otros

2. Lainiciativa privada goza del derecho de actuar productivamente en
alianza con el Estado en actividades econémicas

3. Lainiciativa privada es constitucionalmente reconocida como:
a. factor con capacidad para promover el desarrollo arménico de la
economia nacional,
b. generar fuentes de trabajo,
c. brindar alto valor agregado nacional,

d. elevar el nivel de vida de la poblacién
e.y fortalecerla soberania econémica del pais

4. ElEstado garantiza la seguridad juridica, solidez, dinamismo,
sustentabilidad, permanencia y equidad del crecimiento de la economia

5. El Estado garantizara que los actores de la actividad econémica
participen y sean democraticamente consultados en la planificacién de
la actividad econémica

Articulo 301

«La empresa privada nacional goza del derecho de exigir ser defendida
y tener prioridad frente a las empresas extranjeras en los beneficios
que otorgue el Estado a través de la politica comercial y el Estado esté
en la obligacién de realizar tal defensa.»

Articulo 301

1. La empresa privada nacional goza del derecho de exigir ser defendida y
tener prioridad frente a las empresas extranjeras en los beneficios que
otorgue el Estado a través de la politica comercial

2. yel Estado esta en la obligacién de realizar tal defensa.
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Principios, Garantia y Derechos explicitamente establecidos

enla Constitucién parala actividad sindical

Texto constitucional

Analisis desglosado de los derechos

Articulo 95

Los trabajadores y las trabajadoras, sin distincién alguna y sin necesidad
de autorizacién previa, tienen derecho a constituir libremente las
organizaciones sindicales que estimen convenientes para la mejor
defensa de sus derechos e intereses, asi como el de afiliarse o no a ellas,
de conformidad con la ley.

Estas organizaciones no estan sujetas a intervencion, suspensién o
disolucién administrativa.

Los trabajadores y trabajadoras estan protegidos contra todo acto de
discriminacién o de injerencia contrarios al ejercicio de este derecho.

Los promotores, promotoras e integrantes de las directivas de las
organizaciones sindicales gozaran de inamovilidad laboral durante el
tiempo y en las condiciones que se requieran para el ejercicio de sus
funciones.

Para el ejercicio de la democracia sindical, los estatutos y reglamentos
de las organizaciones sindicales estableceran la alternabilidad de los y
lasintegrantes de las directivas y representantes mediante el sufragio
universal, directo y secreto. Los y las integrantes de las directivas y
representantes sindicales que abusen de los beneficios derivados de la
libertad sindical para su lucro o interés personal, serdn sancionados
de conformidad con la ley. Los y las integrantes de las directivas de las
organizaciones sindicales estardn obligados a hacer declaracién jurada
de bienes. Para el ejercicio de la democracia sindical, los estatutos y
reglamentos de las organizaciones sindicales estableceran la
alternabilidad de los y las integrantes de las directivas y representantes
mediante el sufragio universal, directo y secreto. Los y las integrantes
de las directivas y representantes sindicales que abusen de los
beneficios derivados de la libertad sindical para su lucro o interés
personal, serdn sancionados de conformidad con la ley. Los y las
integrantes de las directivas de las organizaciones sindicales estaran
obligados a hacer declaracién jurada de bienes.

I.

Los trabajadores y las trabajadoras gozan del derecho a constituir
libremente organizaciones sindicales para la mejor defensa de sus
derechos e intereses.

. Los trabajadores y las trabajadoras gozan del derecho a decidir

libremente su afiliacién a un sindicato.

. Los sindicatos gozan del derecho a una existencia auténoma y no

pueden por ello ser objeto de intervencién, suspension o disolucién
administrativa..

. Las y los trabajadores que integren las directivas de los sindicatos

gozan del derecho a la inamovilidad laboral durante el tiempo y en
las condiciones que se requieran para el ejercicio de sus funciones.
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2.2 Una ojeada al panorama de la definicién constitucional

de los roles del empresariado y del sindicalismo o de los

trabajadores

Estimamos que es importante mirar con ojo critico lo que dice o
dejdédedecirnuestra Constituciénrespectoalosroles que correspon-
den a empresariado y al sindicalismo y sensibilizarnos a los nuevos
criterios que las realidades sociales, politicas y econémicas estan
proyectando y haciéndose sentir para quienes tienen responsabili-
dad politica o civica enla reconstruccién de Venezuela. En este senti-
doobservamos:

a. Un breve analisis de los derechos y garantias que establece la
Constitucién para estos actores, y que aparecen en parrafos pre-
cedentes, tanto en lo que se dice explicitamente como en lo que se
puede colegir o derivar de los significados implicitos, parece mos-
trarque se ha hechoénfasis, conjustificadaysobradarazén, enlos
derechosy garantias, y que hay menor acento directo en los debe-
res y obligaciones, aun cuando también estan sefialados, peroim-
plicitamente. Si, como hemos dicho, la democracia es o debe ser
una construccién colectiva y todos los actores tienen una respon-
sabilidad en el buen funcionamiento del sistema democratico, es
importante poner en claro lo que hace falta sefialar, para que se
produzca una articulacién equilibrada enla contribucion de todos
los actores.

b. Esto obliga al empresariado a ponderar el conjunto de derechos y
garantias que les favorecen con las que podrian ser responsabili-
dades sociales o morales, como dirfa el Dr. Emeterio Gémez, en el
logro del funcionamiento eficiente y armoénico de la democracia y
que no estan abiertamente sefialadas en la Carta Magna, por lo
que amenudo nosereconocen en todo su peso.

c. Deigual manera, habria que hacer similar tipo de planteamiento
alsindicalismorespecto a sus responsabilidades en el mismo pro-
posito y que, sin duda, van més alla de lo que dice el segundo pa-
rrafodel Articulo 95:

d. Enlos pocos articulos dela Constitucién donde se trata el tema de

lainiciativa privada (ya quela Carta nohabla dela empresa priva-
danidelapropiedad privada) y del sindicalismo: 95, 112, 299y 301,
resulta evidente quelos derechos, garantias y principios que se de-
finen para unos y otros plantean de manera implicita correspon-
sabilidades respecto a la sociedad como un todo y de unos respec-
to de los otros, especialmente en el caso de las y los empresarios
frentealasylostrabajadoresysindicatos.

Baste decir, por ejemplo, que para que haya produccién deriqueza
hay que tener empresas que generen empleos. Asimismo, que la
productividad que genera riqueza, exige acuerdos equilibrados y
compromisos mutuos de empleadores y trabajadores para que
ambos sectores satisfagan las necesidades vinculadas a su esfuer-

z0, nosololaboral sinohumano.

. Dehecho, al profundizar el analisis de la Constitucién y descubrir

los textosimplicitosyaunlosocultos, llamala atencién-amanera
de ejemplo-que el articulo 95 crea un perfil bastante reducido de
las responsabilidades de los sindicatos de trabajadores en el éxito
dela actividad econdmica; y de manera semejante, en lo que hace
referencia al empresariado, construye un perfil limitado de las
responsabilidades dela empresa en el bienestaryla equidad gene-
ral dela sociedad. Aun cuando acé no se analizan, algo ocurre con
los derechos delas ylos trabajadores que aparecen resefiados des-
deelarticulo 87 en adelante. Y estos son temas a los cuales aluden
los nuevos planteamientos sobre los roles de los actores de la go-
bernabilidad, ya que estas son tareas que les corresponden en la
construccion del bienestar general de la sociedad y para lo cual
ambos actores se requieren mutuamente y en sus relaciones con
el Estado.

Como consecuencia de este anélisis podria decirse que la Consti-
tucién disefla roles muy concretos para empresas y sindicatos
como actores indispensables del régimen socioeconémico de la
Republica—de acuerdo conlos principios enunciados en el Articulo
299- que van mas alla de los derechos, libertades y garantias que

les asigna la Carta, ya que ambos poseen especificas capacidades
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para contribuir ala produccién de riqueza y bienestar y queigual-
mente, como actores principales del sefialado régimen socioeco-
noémico dela Republica, su actuacion tendra que estar orientada a
la preservacién de los principios de libre competencia, eficiencia y
productividad, a los de justicia social, democratizaciéon, protec-
cién del ambienteysolidaridad, «alosfines deasegurarel desarro-
llo humano integral y una existencia digna y provechosa para la
colectividad», todolo cual es perfectamente aplicable a empresas,
trabajadores y sindicatos como partes fundamentales del mismo

régimen.

Todo este conjunto deideas de la Constitucién no son mera retéri-
ca, yaqueesel tipo de texto donde estén los propdsitos que dan senti-
doalaverdadera democracia. Y puede que sea la clase de texto cons-
titucional cuyos significados se pasan por alto cuando se trata de es-
tablecer perfiles de derechosyen ellos estd gran parte de la sustancia

delaresponsabilidad social ymoral.

3. El rol del empresariado y del sindicalismo

en la gobernabilidad general

Las acciones empresariales que potencian la gobernabilidad de-
mocratica suponen tareas muy concretas hacia dentrodela empresa
y hacia la comunidad nacional como un todo. Algo equivalente ocu-
rre con los sindicatos en sus respectivas esferas. No existe una gober-
nabilidad a lo interno de las empresas y de los sindicatos, que pueda
seraislada desusimpactosenloexternoygeneral. Porelloambosac-
tores son responsables de lograr que su articulacién no sea fuente de
situaciones que afecten la gobernabilidad general. Esto significa que
la primera responsabilidad de empresarios y sindicalistas es asegu-
rarla gobernabilidad interna de las empresas y del proceso producti-
voensuconjunto, tal comoloestablecela Constitucién. Elloes conse-
cuencia del hecho de que las empresas no son entes aislados o inco-
nexos con la sociedad como un todo y en sus articulaciones esta im-

plicitamente considerado el papel de los trabajadores. No es posible

pensar que las empresas son solo los propietarios y los gerentes.

Cuando se piensa en la empresa se piensa en una entidad de multi-

ples concurrenciashumanas, econémicas, sociales y politicas.

La empresa como expresion
legitima del derecho
a la propiedad privada

La empresa como generadora
de empleo y riqueza

Contexto La empresa

sociopolitico se convierte
At La empresa como proveedora R .

Yy economico de oportunidades en patr1mon10

dela colectivo

accién

empresarial

La empresa como fuente
de ingresos para el Estado

La empresa como proveedora

de bienes y servicios e Crecimiento
econémico
e Bienestar
La empresa como factqr_ social
de estabilidad democratica 0 o
= e Estabilidad
N . s
& sociopolitica

En el grafico precedente se intenta expresar las implicaciones
multiples de una empresa, delo que en ella ocurre y delo que su fun-
cilonamiento éptimo o defectivo puede significar para los empresa-
rios,lostrabajadoresylasociedad en general. Los propietarios tienen
el poder accionarioy todo lo que elloimplica en la distribucién de los
beneficios de todo tipo. Y simultdneamente, toda empresa, de cual-
quier alcance, es automaticamente una entidad creadora de empleo
directoyporellogenera riqueza y beneficio econémicodirectoy todo
lo que indirectamente se proyecte en beneficios sociales. Igualmen-
te, esta dindmica genera oportunidades econdémicas y sociales para
personas y grupos que indirectamente pueden prestar algiin servi-
cloobeneficio ala empresa como un todo, o para algunos otros espe-

cificos integrantes de esa dindmica empresarial. Genera ingresos
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parael FiscoNacional a través delas obligacionesimpositivas, es fac-
tor de la estabilidad sociopolitica por su rol en aspectos de la gober-
nabilidad. Y finalmente, estan los sectores consumidores y deman-
dantes de bienes y servicios que son impactados inmediatamente
por los ajustes o desajustes de la dindmica empresarial de cualquier
tipo, como lo que se estd viviendo en los Gltimos afnos y meses en Ve-
nezuela, que ha sidohasta ahora un proceso desconocido.

Parala comprensién del peso especifico que tiene la empresa en la
estabilidad y gobernabilidad de la democracia, conviene tener pre-
sente que la empresa no puede seguir siendo considerada como una
entidad con un exclusivo y Unico rol econémico, cuyo acento es pro-
ductivo, porque representa una reduccién del alcance de sus impac-
tos directos e indirectos en la totalidad de la dindmica social, lo cual
esté claramente demostrado en los hechos, en todas las latitudes. En
este momento, en nuestro pais, por ejemplo, los efectos que se pro-
yectan desde las empresas hacia la totalidad social, a consecuencia
del tratamiento que esté recibiendo desde los poderes publicos, son
evidentes. El cercoque sehaido configurandoa su alrededor, que nie-
ga los derechos y garantias antes sefialados, tanto para el empresa-

riado comopara el sindicalismo, posee efectos negativos evidentes.

Rol econémico,

productivo
Rol social, Rol politico
solidario Empresa ciudadano
11
| ! l
Monitoreo . . Planteamiento
de necesidades Incidencia de demandas
il
1y Py
Liderazgos
chfgsg;no — e alternativos

sociales o politicos

Mas alla del rol econdmico productivo—porlo general, el inico que
seleasigna, operoaun, quela propia empresa se autoasigna minimi-
zandose a simisma en el espectro de las funciones que cumple—, hay
que reconocer su creciente papel social solidario.

Igualmente, solo una concepcién limitada del rol de los sindicatos
puedereducirloalas gestas que adelantan alinterior delasempresas
0 que sus intereses no trasciendan lo que inmediatamente pueda
afectarasusafiliadosyafiliadasenlopersonal. Porello, esimportan-
te establecer claramente que el éxito del mundo econdémico o empre-
sarial tiene en una medida muy significativa el aporte de la accién
responsable de los trabajadores y sus sindicatos.

Estaeslarazdn de queresultennotorioslosimpactos que estan te-
niendo en Brasil, por ejemplo, los procedimientos que los poderes pu-
blicos, durante una fase importante de su historia reciente, maneja-
ron frente a las empresas y sindicatos —en sentido contrario a lo que
ocurreen Venezuela-yquellevé a ese paisa convertirse enlanovena
economia del mundo, incorporando, en menos de dos décadas, 40
millones de ciudadanos al consumo. Al margen de la declinaciéon de
este esfuerzo por razones vinculadas al funcionamiento del sistema
politicoy los errores de los liderazgos imperantes y emergentes, este
hecho ha dejado una impronta significativa que bien vale la pena

examinar con ojo critico y tomando nota de todas las voces que han

Necesidades o Demandas:
y derechos: R.°1 politico Las agendas:
Plantearlos ciudadano su contenido
pensando en todos y estilo
los actores
que hacen posible l l
la actividad de
las empresas Incidencia
efectiva
Organizaciéon
l eficiente respecto
. delas agendas
Poder ciudadano: g
consolidaciéon
negociada de fuerzas Liderazgos
alternativos,
sociales o politico
ciudadanos
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expresado sus criterios para explicar lo que en ese proceso se haya
accidentado. Por supuesto que en ambos casos, el de Brasil y el de Ve-
nezuela, no son solamente los empresarios, o el empresariado en ge-
neral, los que cargan sobre si el protagonismo de las dindmicas en
uno y otro caso. El sindicalismo auténomo y consciente de su indis-
pensable papel en el avance de la productividad y el crecimiento eco-
némico, posee un peso fundamental.

Elotrorol que puede seridentificado para lasempresas es el rol so-
cial con acento solidario, que indispensablemente debe ser asumido
en todas sus consecuencias y alcances por el empresariado, como
asuntovital parala pervivencia dela empresa, comobien lo sefiala el
Dr. Emeterio Gémez y en el cual, en Venezuela la empresa tiene que
dar pasos seguros en un marco de auténtica proactividad, para que
lasiniciativas que ya existen en muchas empresas se multipliqueny
seanlanorma.

Esimportante tener conciencia de que la empresa venezolana ha
sido histéricamente pionera en este campo, en comparacién con la
regién. Por supuesto que desde la creacién luminosa y temprana del
famoso y eficiente «Dividendo Voluntario para la Comunidad», ha
pasado mucha agua bajo los puentes de la funcién social responsa-
bledelasempresas. Nuevas alternativas se hacen presentes y lo que
parece ser necesario es convertir esta dimensiéon en un capitulo in-
tegrado de manera definitiva en la cultura empresarial. Es necesa-
rio estar conscientes de que las fallas en este rol social solidario son
una puerta abierta a los desequilibrios internos y externos, que
afectan no solamente la gobernabilidad interna de las empresas,
sino la gobernabilidad global de la economia y del pais. Esto no es
una concepcién graciosa; esta contenido en el espiritu ético del
mandato del articulo 299 de la Constitucién, que traemos nueva-

mente a colacion:

Articulo 299. El régimen socioeconémico de la Reptiblica Boliva-
riana de Venezuela se fundamenta en los principios de justicia so-
cial, democratizacién, eficiencia, libre competencia, proteccién del

ambiente, productividad y solidaridad, a los fines de asegurar el de-
sarrollo humano integral y una existencia digna y provechosa para
la colectividad. El Estado conjuntamente con la iniciativa privada
promovera el desarrollo arménico de la economia nacional con el fin
de generar fuentes de trabajo, alto valor agregado nacional, elevar
el nivel de vida de la poblacién y fortalecer la soberania econdmica
del pais, garantizando la sequridad juridica, solidez, dinamismo,
sustentabilidad, permanencia y equidad del crecimiento de la eco-
nomia, para garantizar una justa distribucién de la riqueza me-
diante una planificacién estratégica democratica participativa y de
consulta abierta.

Los principios que este articulo sefialan, noson solo principios que
habrian de animar la accién de los poderes publicos, sino la de todos
los actores de la gobernabilidad democréatica. Su referencia es valida
para todos aquellos que demandan los derechos y libertades que
confiere vivir en democracia. No son principios para ser cumplidos
exclusivamente por el Estado. Y como se trata del régimen socioeco-
némico de la Republica, los actores mas directamente vinculados es-
tan igual y esencialmente articulados a estos mandatos éticos, eco-
noémicos, politicos y sociales. Los mandatos afectan y aluden clara-
mente a los sindicatos y al sindicalismo en general. La reconstruc-
cién del texto revela cudn implicados habran de estar los trabajado-
res para que este régimen funcione y pueda ser factor impulsor del
«desarrollo humano integral». Se requiere productividad, solidari-
dadyeficiencia.

Finalmente, hay que pensar en el rol politico, configurado a partir
del gjercicio de la ciudadania que, como es bien sabido, representa la
dimensién politica dela persona. Este rol politico cominmente se re-
conoce como maés ligado a la accién del sindicalismo que a la del em-
presariado, lo cual es una visién incompleta, determinada por las
tradiciones publicas de uno y otro tipo de organizacion. Lo cierto es
que hoy porhoyla defensa de la empresa exige comoun asuntoestra-

tégico y vital que el empresariado tome conciencia de la legitimidad
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ética desurol politico ciudadano, cosa que—dicho sea de paso-ya tie-
ne pleno reconocimiento internacional, donde se identifica como
«ciudadania corporativa» y que no es mas que el gjercicio efectivo de
los derechos y responsabilidades que consagran la Constitucién ylas
leyesparalaentidad empresarial yla sindical.
Funciones significativas de esta dimensién ciudadana de la em-
presason, principalmente:
a. exigirlas respuestas del Estado a las necesidades de la poblacién;
b. promover la eficiencia de las politicas publicas,
c. servocerosy fuente de defensa de los valores sociales y politicos
de la democracia, de la convivencia pacifica, del respeto a las
reglas del juegoyy,

d. contribuir al fortalecimiento de la participacién ciudadana.

Exigirlas respuestas eficientes del Estado a las necesidades colec-
tivas comporta la responsabilidad sociopolitica de la empresa de re-
conocerse como parte dela comunidad nacional sin delegar en otros
actoresloqueles corresponde en el disenio del presente y el futurona-
cional. Su contribucién a la eficiencia de las politicas publicas pasa,
ademasdesuvigilancia, porel ataque ala corrupcién politica que tan
directamente afecta la legitimidad de los actores implicados directa
oindirectamente. Esto supone el compromiso empresarial con el es-
tablecimiento de una sélida ética en todos los negocios con todos los
sectores.

Las més importantes organizaciones regionales que agrupan los
gremios empresariales en América Latina y el Caribe se han pronun-
ciado frecuentemente por la necesidad de que las empresas den un
necesario salto cualitativo en suliderazgo para que sus representan-
tes modifiquen, proactiva y progresivamente, la envejecida y limita-
da concepcién de la riqueza entendida como la méxima y acelerada
acumulacién, para dar vida a una concepcién renovada basada enla
produccién de bienes y servicios Utiles y funcionales en funcién del
bienestar de la poblacién y del desarrollo nacional justo y equitativo,

enunavisiéndelargoplazo.

La empresa tiene las potencialidades para fortalecer la participa-
cién ciudadana que exige la gobernabilidad en aspectos fundamen-
tales como:

a. la estabilidad laboral,

b. desarrollar en el interior de la organizacién mecanismos demo-
craticos de participacion,

c. facilitar la formacién de competencias de los trabajadores,

d. coadyuvar al fortalecimiento del sindicalismo democratico,

e. dignificar las condiciones de trabajoy

f. promover la conciencia ciudadana y criterios de una ética ciuda-

dana democratica entre los trabajadores.

La empresa y sus lideres, asf como los sindicatos y sus dirigentes,
deben ser modelos y reservorio de practicas concretas que involu-
cren actitudes de tolerancia, convivencia respetuosa, resolucién ne-
gociada y pacifica de los conflictos, equidad, igualdad ciudadana, co-
municacién asertiva y todo aquel comportamiento que estimule la
cohesion social y el desarrollo de liderazgos positivos y transforma-
dores que exigela gobernabilidad dentroy fuera delas empresas. Las
exigencias son semejantes para ambos actores, empresarios y traba-
jadores, en relacién con la necesidad de estar dispuestos efectiva-
mentealaconformacién de una cultura democréatica de didlogoyne-
gociacién y de respuesta responsable de cada parte, en la marcha
mutuamente satisfactoria del proceso econémico y humano en el
queparticipan dentrodelasentidades productivas.

Desde otra perspectiva, es necesario estimar el valor potencial
que representan las Camaras que agrupan a los empresarios como
factores estratégicos de contribucién a la gobernabilidad, sise trans-
forman en espacios de mutuo conocimiento, didlogo, ampliacion de
conocimientos y experiencias, asi como construccion de legitimidad
colectiva de sus roles politico ciudadanos para encontrar las mejores
respuestas a los asuntos que afectan a empresarios, trabajadoresy a

la comunidadnacional.
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Elliderazgo empresarial del presente tiene que hacer frente, y dar
respuesta a las exigencias de la gobernabilidad del pais con una nue-
va orientacién que abandone posturas o rasgos simplemente defen-
sivos, o paternalistas, hacia actitudes transformadoras, propositi-
vas, dindmicas, proactivas y comprometidas con una ética empresa-
rial solidaria que refleje su responsabilidad moral ante los apremios
queviveel pais.

Por su parte, el liderazgo sindical tiene igualmente responsabili-
dades innegables en la gobernabilidad del pais, para lo cual sera ne-
cesario que considere la posible ocurrencia de planteamientos inne-
cesariamente amenazantes o puramente defensivos, negadores del
dialogo o centrado basicamente en una perspectiva unilateral de las
situaciones. Los lideres sindicales deben girar hacia un liderazgo
transformacional, que ponga su vista en las oportunidades que el
paistieneenel presente, a través dela productividad y el crecimiento
de su economia productiva y de la seguridad social de todos sus
habitantes.

Este liderazgo transformacional es esencial para que los procesos
que definen la vida venezolana en la economia, la politica y la convi-
vencia social se den de forma transparente, eficiente y democratica,
comoloesta requiriendoel momento.

Elrol politico del empresariado y del sindicalismo supone que tie-
nenplenos derechos garantizados porel Estadode hacervalersusne-
cesidades y demandas en la definicién de las politicas publicas, para
lo cual estan legitimamente capacitados; dialogar y desarrollar ac-
ciones deincidencia en el proceso de las politicas, en los espacios que
existan para ello, o demandar la creaciéon de ellos o denunciar su au-
sencia y reclamarlos ante los poderes publicos competentes. Para
esto, es menester que sindicatos y empresas sean eficientes en mate-
ria de configuracion, a través del didlogo y la negociacién, de agendas
propias y publicas, que no solo se refieran a exigencia de proteccién
de sus derechos, sino también de ofertar el cumplimiento de sus res-
ponsabilidades de todo tipo, lo cual incluye aquellas que tienen que

ver consus responsabilidades sociales y ciudadanas.

Por otra parte, el rol politico ciudadano, y la posibilidad de ser efec-
tivamente incidentes y tener voz efectiva en el didlogo, hace impera-
tiva la actuacion de liderazgos eficientes que tengan la capacidad de
garantizar la presencia y la audiencia de sus puntos de vista no solo
sobre aquello que afecta sus intereses inmediatos, sino lo que en tér-
minos generales afecta ala democracia y ala sociedad, sinla cualno
es posible la existencia de empresa libre, productiva, ni sindicalismo

auténomo y democratico.

Hay que ponerse al frente del fortalecimiento de una moda-
lidad del poder ciudadano, indispensable para la democra-
cia, como es el poder ciudadano del empresariado y de los
sindicatos, cuya existencia estd en estos momentos fuerte-
mente amenazada de extincién por el autoritarismo que
nos gobierna.

Ante estas Ultimas reflexiones convendra hacer una evaluacién
estratégica delas fortalezas y restricciones que enfrentan el sindica-
lismoyelempresariado para hacervaler susderechosyresponsabili-

dades constitucionalesylegales.

El rol del sindicalismo y del empresariado en el presente

Venezuela se encuentra atravesando un proceso politico, social y
econdmico que parece orientarse hacia una transicién (que puede o
no ser postelectoral) en la cual cabe la posibilidad de establecer una
agenda para el rescate de nuestra democracia y un efectivo desarro-
llo humano sostenible. Esto solo sera posible si en dicho proceso de
transicion se toman decisiones que fundamenten avances posterio-
res de las politicas publicas. Ello puede darse perfectamente si hay
conciencia entre los actores y sus respectivos liderazgos de que la
transicién es un contexto estratégico donde pueden darse diversas
opciones. De hecho, en estos momentos se estan presentando algu-
nas circunstancias que pueden ser favorables para concretarla enlos

términos planteados. Entreellas, se pueden mencionar:
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e La conviccién de la mayoria acerca de la necesidad de rescatar la
democracia, ampliarla y perfeccionarla, asi como avanzar sobre
un rumbo seguro hacia el desarrollo en la coyuntura que sobre-
vendra con un cambio de gobierno de signo y actuacién diferente
aldel presente.

* La existencia de varias lineas de accién ya propuestas en ambien-
tes unitarios, que apunten a un ordenamiento de las iniciativas
nacionales y locales en el marco de una estrategia nacional de
desarrollo.

e Elagotamientohistéricoylaineficiencia delasdecisiones
cortoplacistas.

e La necesidad de construir una base econémica auténoma y dete-
ner la aceleracién de procesos regresivos de algunos logros gana-
dos en el pasado frente a la pobreza, desnutricién, escolarizacion,
entre otros, todos sumados en una linea de ataque frontal al creci-
mientodelapobreza.

e La urgencia de actuar de manera sostenida sobre los més graves
obstaculos estructurales que enfrentamos como pais: corrupcién
generalizada, decaimiento del valor de la presencia civil en los
mandos del Estado, el deterioro de industrias basicas, lasbarreras

alainversién privada, entre otros.

El anélisis de las propuestas que se hicieron en el pasado, para
orientar las iniciativas de desarrollo, revela en muchas de ellas cier-
tosrasgos como:

a. laausencia devisién delargoplazo,

b. el caracter badsicamente normativo no estratégico, comoesel caso
de la mixtura representada en algunos de los planes nacionales
quese conocieron enel pasadoyenlos planes queha presentadoel
gobierno actual, donde la normatividad dio paso a la fantasia pu-
ramente declarativa;

c. elcaracterpuntual de muchas delasreflexiones,

d. la ausencia de integralidad de algunas de las propuestas, incluso

enlosectorialy,

e. el maximalismo sin mayores prioridades que permitan hacer in-

tervenciones eficientes.

El inmediatismo normativo, probablemente estimulado por las
urgencias criticas de los escenarios, y la relativa falta de tradicién en
la visién y prevision del largo plazo han alimentado las soluciones
que privilegiaron estimaciones de menor alcance temporal. Por otra
parte, el énfasis sectorial ha limitado una cabal comprensién de la
importancia, utilidad y necesidad de la visién y tratamiento de tipo
global y sistémico.

Aunno se ha producido la ruptura total con la tradicién del unila-
teralismo estatal en las acciones transformadoras de la realidad yno
sehanrotolasinconvenientes resistencias a dar cabida a la empresa
privada en muchas delas ejecutorias fundamentales que exige el de-
sarrollo, como si lo estan haciendo muchos de los paises con mayor
éxito en el presente. Tal es el caso de algunos de los mas destacados
integrantes del Grupo BRICS, por no mencionar los ejemplos bien co-
nocidos de paises cuya entidad exitosa es de publica notoriedad.

Hay que sefialar que algunas de las mejores propuestas que se die-
ron en el pasado, y aun las que comienzan a aparecer en el presente
con miras a una transicién, no contaron o aun no cuentan con el res-
paldo de las operaciones politicas necesarias para convertirlas en
propuestasacordadasmasalla delossectores quelashan promovido.

Otro tema que debe ser analizado en relacién con el proceso de
construccion de la agenda nacional para la reconstruccion de Vene-
zuela, esel que serefiere ala urgencia de conocer en forma sistemati-
caloque piensa la sociedad venezolana acerca del presente y el futu-
ro del pais. No debemos dejarnos llevar simplemente por las mani-
festaciones que el momento que vivimos susurra a nuestros oidos.
Son numerosos los aspectos que se escapan al registro del momento
y ellos deben ser explorados sistematicamente. No pueden quedar al
margen los cuantiosos sectores organizados que representan a los
actores con potencial deincidencia en las decisiones comprometidas

con las politicas publicas, al definir un marco estratégico minimo de

EMPRESAS,
SINDICATOS

Y GOBERNABILIDAD
DEMOCRATICA

EN VENEZUELA

E. GARCIA PRINCE

43



OBSERVATORIO
ECONOMICO
LEGISLATIVO
CEDICE

44

decisiones que asegure la sostenibilidad del proceso democratico y
de desarrollo humano. En esta perspectiva, los actores a convocar
sonlosqueaparecenenel cuadroqueinsertamos anteriormente, ha-
ciendo la salvedad de que el gobierno nacional que haria la convoca-
toria sera el que emerja delaselecciones y que reemplazara al actual
presidente. Entre ellos, sin duda, la empresa y los trabajadores orga-
nizados tienen un rol fundamental que se agiganta cuando se toma
conciencia dela postracién extrema del aparato productivo, a conse-
cuencia de los desmanes del régimen que auin se sostiene en el Poder
Ejecutivo, principalmente, y suobediente Poder Judicial. Todoslosac-
tores tienen diversas fortalezas que pueden ser conjugadas, tanto en
la preparacién y negociacién de la agenda como en su ejecucién
posterior:

e Elgobiernoelecto poseera las bases legales del tejidoinstitucional
que permite disponer de informacién y experticia, capacidad de
decisiény convocatoria, desdelonacional hastala escalalocal.

e La empresa privada tiene la mejor disposicién de cooperar en tér-
minos proactivosyyahadadomuestrasefectivasdeun cambiode
perspectivas respecto a su rol ciudadano corporativo en la defini-
cién, seguimientoy evaluacién de las politicas publicas econdmi-
casysociales. Algosemejante tendrian que manifestarlas fuerzas
sindicales democraticas, como unimportante avance en el proce-
so de su relegitimacién y rescate de la credibilidad menguada,

aparte delasdebilidades organizativas.

La sociedad civil y la academia representan una masa critica de
aliados y una invalorable reserva de talento y liderazgos politicos,

gremiales, sociales, comunitarios.

Un sector significativo de las fuerzas armadas posee fortalezas
para determinar visiones tematicas de importancia respecto de
surol en la democracia y en el cambio de las perspectivas de co-
rrupcién y funcionamiento en las que se encuentran sumidas en

una proporcién importante de sus comandos.

Estas son bases para la construccién de una agenda en la cual la
empresa y el sindicalismo no deberian esperar ser llamados, sino
prepararse motu proprio para una contribucion efectiva, iniciando la
posibilidad del didlogo constructivoentrelas partes. Dadoel caracter
estratégico que tendré el funcionamiento del sistema productivo en
elrescate general, lainiciativa dialdgica entre empresarios y sindica-
lismo puede convertirse en «modélica» en la turbulencia creciente
queseestaviviendo, traslablisqueda de unasalidainmediata, sin te-
ner bien claros los escenarios que se avecinan, en caso de un cambio

enlanominalidad delospoderes publicos.
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Iv. La transicion sostenible: algunas notas
fundamentales para la concepcion y preparacion
del proceso

Actualmentela transicién es uno de los capitulos que mayor aten-
cién convoca en la ciencia politica. Y desde fines de la década de los
ochenta, su teorizacién ha evolucionado de manera significativa. En
esta transformacién, el curso de las investigaciones ha ido conce-
diendogranimportancia alos comportamientos delos actores politi-
cos en los cambios de los sistemas politicos, incluso con énfasis més
acentuado que el que sebrinda a los factores estructurales, incluidos
aquellos que tienen que ver con los asuntos socioecondmicos.

Se tiende a considerar que la transiciéon es un proceso por medioy
durante el cual son transformadas determinadas reglas de juego
hasta producir un nuevo orden democratico que influye en las capa-
cidades decisoriaseinteresesdelosactores.

Enopinién de algunos especialistas, los tres elementos basicos que
deben seranalizados en una transicién respectoalos actores son:

a. la definicién de los actores que pueden efectivamente intervenir
enlastransformaciones;
b. identificacién de los procesos que siguen para reproducir sus es-

trategias politicas (negociaciones, acuerdos, etc.), y
c. loshechospoliticos por medio delos cuales los actores evidencian

sus estrategias como las fuentes de poder de que disponen (elec-

ciones, constitucion, etc.).1?

Latransicién es un proceso donde el signo dominante es la incerti-
dumbre, es decir, la limitada y dificil predictibilidad, en especial res-
pecto a los comportamientos de los actores?®, dado que es un mo-
mento de redefinicién del contexto. Algunas experiencias de proce-
sos de transicién, en sociedades actuales, parecen demostrar la con-
veniencia de contar con ciertas definiciones estratégicas basicas con

caracter previo, pese a que en algunos momentos especialmente en

elinicio de la fase de decisiones, dadas las urgencias que sin duda se
plantearan, algunas de tipo inmediato responderan en gran medida
ala experienciay a laintuicién, méas que a mecanismos planificados
conformearecursos deracionalidad estratégica.

La existencia de esas definiciones parece ser clave para que el pro-
ceso de transicién pueda ser sostenible respecto a los propésitos de
cambio democratico. Ello obedece a la necesidad de asegurar que no
se produzca ambigiiedad sobre asuntos sustantivos, lo cual poten-

ciarialaincertidumbre que generalmente acompartia tal etapa.

Fuerzas que operan
en el clima de la transicién

[
i l

Incertidumbre ———» Transicién <+—— Ambigliedad

T 1 T

Acerca del
comportamiento Acerca de
de los actores los propositos,
y factores objetivos,
dela cursos de accién
gobernabilidad

Acuerdos previos entre actores estratégicos
Sostenibilidad y factibilidad exitosa de la transicién

Es por ello que la incertidumbre y la ambigliedad se convierten en
fuerzas que crean tensiones enla transicién y actiian sobre sus plazos
y sobre su sostenibilidad. Esta dindmica de tensiones y eficiencia pre-
cariaspuede ser anticipada mediante ejercicios de calculos prospecti-
vosyneutralizada, en alguna medida, sielinicio dela transicién se ve
intervenidoporla existencia de compromisos previos fundamentales
entrelos actores significativos, que lleguen a acordarse o pactarse.

Esteno es un esquema caprichoso sino el resultado de las mas se-

rias y sistematicas investigaciones sobre los procesos de transicién
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enelmundomoderno. Claramente demuestra que es vital quelos ac-
tores significativos de la democracia dialoguen, lleguen a consensos
minimos y acuerdos, para neutralizar la incertidumbre y la ambi-
gledad que se haran presentes en el transito de ese proceso, sobre
todode cara alasituaciénenlacual quedarael ordeninstitucional, el
Estadode Derechoylasnecesidades socialesy dela economia.

Estohacenecesario que en el caso dela empresa y el sindicalismo,
sus agendas y liderazgos miren hacia este panorama histérico tan
cercano, con una actitud transformadora y positiva desde una pers-
pectivaenlaque puedaexpresarse el mantenimientode unainclina-
cién al didlogo, al encuentro respetuoso y a la resolucién pacifica y
acordada mutuamente, de las diferencias. Esto les plantea a ambos
actores reflexionar proactivamente sobre las practicas definidas por
las culturas de sus propias instituciones e incluso la necesidad de
promovery fortalecer entre ellos el didlogo, los acuerdos mutuamen-
te satisfactorios y liderazgos «transformacionales», que rompan con
los paradigmas de conduccién «transaccionales», autoritarios, con-
frontativos, que tanto dafiohan hechoy contintian haciendo.

Mas concretamente se trata de que ambos actores tomen con-
clencia, con responsabilidad, sin prejuicios o limites mentales que
puedan ser producto de visiones incompletas y sesgadas de la reali-
dad, delanecesidad de unir esfuerzos, establecer alianzas entre am-
bos, para defender ala empresa como fuente de empleo, de bienestar
nosolo paralos empresarios sino también, como efectivamente ocu-
rre, para los trabajadores y sus familiares. Defenderla como genera-
doraderiquezaycomomotor de crecimientoecondémicopara el pafs.
Una alianza entre los empresarios y los trabajadores y sus organiza-
ciones sindicales, es una iniciativa poderosa para defender la legiti-
midad, necesidad y conveniencia colectiva dela existencia dela em-
presa; es, ademas, un proposito plenamente justificado y serfa la ac-
cién méas oportuna en estos momentos cuando la produccién, el em-
pleoylacalidad devidahan mermado tan dramaticamente en Vene-
zuela, como consecuencia del conjunto de iniciativas destructivas

que de manera sostenida ha desarrollado el gobierno contra la em-

presaque, sinduda, eslareservamésimportante de crecimientoque
tiene el pais.

La necesidad de esta alianza plantea la revisién de la eficiencia de
los liderazgos que tenemos. Los liderazgos de la democracia venezo-
lana, hoy por hoy, se han convertido en una dimensién que acusa de-
bilidades estratégicas para avanzar sobre las opciones que tenemos
para responder eficientemente a los desafios del presente. Y la alian-
za entre empresarios y trabajadores representa quizas la opcién méas
prometedoray efectiva para salvar ala economianacional.

La situacién exige hoy mas que nunca replantearse seriamente
esta importante funcién desde perspectivas que anulen creciente-
mente los liderazgos tradicionales, que llamamos «transaccionales,
cuya caracteristica esencial es estar activados principalmente porla
querella; es decir, por las rencillas del pasado. Liderazgos que tienen
la vista puesta en el «pase de facturas», en ver al oponente como ad-
versario, en gestionar sus respectivas relaciones y con otros actores,
sobre la base de transacciones que permitan negociar cuotas de po-
derparaneutralizar conflictos o divergencias, paralograr adhesién o
sometimiento, que resultan practicamente fatales en momentos de
crisis o de estabilidad precaria, como las que caracterizan los proce-
sos de transicién. Asiinterpretado, representa un estilo de liderazgo
que resulta inttil para producir las condiciones que requiere el desa-
rrollo de la confianza, el capital social y la sostenibilidad del cambio
institucional. Un tipo de liderazgo encarnado en muchos de los lide-
res que Conocemos enNUIMerosos sectores, ynosoloen el sistema po-
litico, cuya mas fiel expresion esté en el presidente que tenemos.

Es necesario desarrollar entre los actores de la gobernabilidad de-
mocrética, y entre ellos, con acento muy especial respecto a la situa-
cién general de nuestro bienestar nacional, en los empresarios y tra-
bajadores, un liderazgo que tenga la visién puesta en las oportunida-
des que ofrece el presente, més que en las cuentas por saldar con fac-
ciones y hechos del pasado. Este nuevo liderazgo, «transformacio-
nal», adaptativo, situacional en gran medida, estratégico, visionario,

democrético, abierto al cambio es el que puede incidir positivamente
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en el tejido institucional y en los paradigmas de la cultura politica
arraigada ennuestraspracticas; unliderazgo que promueva la trans-
parencia y difusién de las reglas del juego, politico, econémico y so-
cial, que deben ser aplicadas por todos los actores significativos de la
gobernabilidad democratica. Unliderazgo eficiente, capaz de promo-
ver las orientaciones visionarias y estratégicas dirigidas a enfrentar
losretos, através delaspoliticas publicas o delas politicas delas orga-
nizaciones no estatales, con claras responsabilidades en el desarro-
llo, comoesel casodelasempresas.’®

Entrelas causas del proceso que ha originadola crisis que actual-
mente vivimos cabria mencionar el hecho de que la mentalidad de-
mocratica delos venezolanos durante muchos afios quedd consigna-
damaés enlas normas constitucionales y legales y en la instituciona-
lidad formal, que en la practica cotidiana, lo cual a la larga ocasioné
un real fenémeno de desafeccién politica respecto a los valores y
préacticas delavida politica democréatica. Estos hechos fueron produ-
cidos por diversos tipos de exclusiones sociales, politicas y econdmi-
cas antidemocraticas y por un frecuente quebrantamiento de las
normasjuridicas por parte de actoresimportantes quellegaron a an-
teponer sus propios intereses personales o de grupo a los de la socie-
daden suconjunto, traicionandolosmandatos delas responsabilida-
des socialesy civicas que les exigia un comportamiento éticoy trans-
parente coherente conlosvalores dela democracia.

Afortunadamente, la semilla dela democracia, sembrada en cua-
renta afios de libertades, pese a las deficiencias ha retofiado, y la ciu-
dadania se expresa vivamente clamando por el rescate y la recons-
truccién en términos més dignos, libres, igualitarios y satisfactorios
delaRepublica de Venezuela.

En estas condiciones, es indudable que la recuperacién de la go-
bernabilidad democratica en el pais pasa por ese nuevo tipo de lide-
razgo que hemos senalado y por un cambio de mentalidad que haga
que el respeto del libre ejercicio democratico por parte de los gober-
nantesy, en general, de todos aquellos que tienen algin poder de de-

cisién importante, estimule la aceptacién de las reglas basicas de la

convivencia, el cumplimiento de la ley y el establecimiento de un
nuevo consenso, actualizado en torno a un propésito nacional sensi-
ble alassituaciones del presente. Es este tipo de esquema el que debe
estar presente en la comunidad que cada empresa representa para
los trabajadores yempresarios, sies que hay verdadera vocaciény de-
seo de asegurar el desarrollo humano y social, el crecimiento econé-
micoylademocracia.

Laimportancia de este desafio serealza enla coyuntura actual de
confluencia de propdsitos de la sociedad civil, de los trabajadores, de
la empresa y delos partidos y otros sectores, para lograr los espacios
y posibles acuerdos y alianzas que permitan progresivamente cons-
truir la armonia necesaria entre los venezolanos para garantizar un
salto cualitativo positivo en el desarrollo econémico y social, y en la
democracia. La posibilidad de quelosresultados de estasintenciones
se conviertan en una realidad operante depende de la capacidad de
legitimarlosresultados previstos para que sean aceptados y respeta-
dos por parte de todos los actores sociales y también depende de la
capacidad de desarrollarlos con eficiencia y estabilidad por quienes
asuman la responsabilidad de su gestion. En otros términos, el éxito
del camino emprendido hacia la convivencia, la paz y el desarrollo
venezolanos, esta fuertemente condicionado por el grado de gober-
nabilidad democratica que logremos construir entre todos, en todos

los espacios.
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La visién de la transicién hacia el logro de la
gobernabilidad de Venezuela la inscribe la auto-

ra en esta linea de reflexién: «La importancia de
este desafio se realza en la coyuntura actual de
confluencia de propésitos de la sociedad civil, de
los trabajadores, de la empresay de los partidos y
otros sectores, para lograr los espacios y posibles
acuerdos y alianzas que permitan progresiva-
mente construir la armonia necesaria entre los
venezolanos para garantizar un salto cualitativo
positivo en el desarrollo econémico y social, y en
la democracia. La posibilidad de que los resultados
de estas intenciones se conviertan en una realidad
operante depende de la capacidad de legitimar los
resultados previstos para que sean aceptados y
respetados por parte de todos los actores sociales
y también depende de la capacidad de desarro
llarlos con eficiencia y estabilidad por quienes

asuman la responsabilidad de su gestién».
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